
แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชยของ
ศูนย์สารสนเทศการเกษตร

พิจารณาคัดแยก/วเิคราะห์ เนื้อหาเรื่อง
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น

/ค าชมเชย
2

รับเรื่องร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย

แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้
แก้ไขเรื่องร้องเรียน /                

พิจารณาด าเนินการข้อเสนอแนะ,
ข้อคิดเห็น / เผยแพร่ค าชมเชย

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการบันทึก
วิธีแก้ไข และรายงานผลการร้องเรียน

3

4

5

6. จัดท าสรุปเสนอที่
ประชุม ศสส./

ผอ.ศสส

ขั้นตอนที่
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ช่องทาง/ผู้รับผิดชอบ

1 ทันทีที่มีข้อร้องเรียน โทรศัพท์ กล่องรับข้อร้องเรียน 
E-mail Facebook ศสส. : สปข.
หนังสือร้องเรียน : ฝบท.
เว็บไซต ์www.oae.go.th :สทส.

2 1 วันท ำกำร สปข.

3 5-10 วันท ำกำร ส่วนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4 1 วันท ำกำร ส่วนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5 1 วันท ำกำร ส่วนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6 1 วันท ำกำร สปข./ฝบท.

ฝบท. : ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
สปข. : ส่วนปฏิบัติกำรข้อมูลกำรเกษตร
สทส : ส่วนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

เร่ิมต้น
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
1) โทรศัพท์ ,กล่องรับข้อร้องเรียน
2) หนังสือร้องเรียน 
3) E-mail 
4) Facebook ศสส. หรือ เว็บไซต์
https://oaezone.oae.go.th/view/
22/index/TH-TH

เสนอต่อผู้อ านวยการ
ศูนย์สารสนเทศ

การเกษตร

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

ฝบท.แจ้งผลการจัดการ/ด าเนินการ
ตามข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ สิ้นสุด

เสนอต่อผู้อ านวยการ
ศูนย์สารสนเทศ

การเกษตร

เก็บข้อมูล
ข้อร้องเรียน

ปรับปรุงตามข้อร้องเรียน/ค าติชม/
ข้อเสนอแนะ และบันทึกข้อมูล เพื่อการ
ประมวลผล สรุป วิเคราะห์

6

ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ
การเกษตร 

กรณีที่เป็นกำรร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/   
ค ำชมเชยของ ศูนย์สำรสนเทศกำรเกษตร

กรณีที่เป็นกำรร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/   
ค ำชมเชยของ ศูนย์/ส ำนัก/กอง อื่นๆ

ท าบันทึกลงนามถึงผู้อ านวยการ
ศูนย์/ส านัก/กอง ที่รับผิดชอบ

เพื่อด าเนินการต่อไป

1

http://www.oae.go.th/
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