
ตรวจพบปัญหา

ผู้ใช้แจ้งซ่อมในระบบ

ผู้ดูแลระบบประสาน

และกำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
งานซ่อมในระบบ

ผู้รับผิดชอบปัญหา

บันทึกสาเหตุและผลการซ่อม

ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ

สถานะการซ่อมได้ที่หน้าเว็บ

ปิดงาน

ปัญหาได้รับการแก้ไข

ผู้รับผิดชอบปัญหา

แนะนำส่งซ่อม

ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ

สถานะการซ่อมได้ที่หน้าเว็บ

ปิดงาน

ใช่ ไม่ใช่

ผู้รับผิดชอบปัญหา

บันทึกสาเหตุและผลการซ่อม

Flowchart ระบบบริหารจัดการงานบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์สารสนเทศการเกษตร


